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BAC PRO METIERS DU COMMERCE ET DE
LA VENTE

Seconde MRC
Métiers de la Relation Client

J J l

1ére et Tale BAC PRO 1éere et Tale BAC PRO

Métiers de Commerce et de la vente Métiers de

Option A : Animation et gestion de

I’espace commerciale

Option B : Prospection clientele et valorisation de
I'offre commerciale

I’accueil




SECONDE BAC PRO MRC
Famille des Métiers de la relation Client

La seconde MRC propose des activités centrées sur la relation entre les clients

Compétences communes :
au Bac MA

au Bac MCV option A et option B

- Prendre contact dans un cadre omni-canal
- ldentifier les besoins

Métiers de la - Identifier le client et ses caractéristiques

‘ o - Proposer une solution adaptée au
Relation Client i

- Assurer le suivi de la relation client

- Rechercher, exploiter et diffuser
I'information dans le cadre de la relation




BAC PRO MCV

Métiers du Commerce et de la
Vente
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1ére et Tale BAC PRO MCV A/B

L'option A :

“ﬁ*’

télé-conseiller/ére

conseiller/ére en vente directe




lere et Tale BAC PRO MCV A/B
tronc commun

/ Assurer la veille commerciale

Réaliser le vente omni-canal
Assurer 'exécution de la vente

Conseiller et
Vendre

Assurer le suivi de la commande du produit

< et/ou du service
Traiter les retours et les réclamations du

Suivre les ventes client
S’assurer de la satisfaction du client

Traiter et exploiter I'information ou le
contact client
Contribuer a des actions de fidélisation et
de développement de la relation client
Evaluer les actions de fidélisation de la
clientele et de développement de la
relation client

Fidéliser la
clientele et
développer la
relation client




PREMIERE ET TERMINALE MCV OPTION A

Assurer les opérations
préalables a la vente

Rendre l'unité
commerciale
attractive et

fonctionnelle
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PREMIERE ET TERMINALE BAC PRO OPTION B

&

SEARCH RESEARCH AND ANALYSIS

Rechercher et analyser
les informations a des
fins d’exploitation

Participer a la
conceptions d’'une
opération de
prospection

e 5
Mettre en ceuvre une
opération de
prospection

Valoriser les produits

et/ou les services

Suivre et évaluer
I'action de
prospection
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lere et Tale BAC PRO MA

Les emplois concernés par I'accueil

chargé(e) d’accueil




1ERE ET TALES BAC PRO METIERS DE LACCUEIL

Gérer |'accueil
multi-canal a des
fins d’information,
d’orientation et de
conseil

Gérer des
prestations a des
fins
organisationnelles

Gérer la relation
commerciale

SCLIENT,
2de TOUS

; &d&y‘

Gérer simultanément les activités
Prendre contact avec le public
|dentifier la demande

Gérer les flux

Gérer les conflits

Gérer I'information

Gérer des prestations internes et externes
Contribuer a la mise en ceuvre de projet
lié a 'accueil

Contribuer au développement de |la
relation commerciale

Satisfaire et fidéliser le public
Gérer les réclamations




LA FILIERE GATL
GESTION ADMINISTRATION
TRANSPORT ET LOGISTIQUE
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SECONDE BAC PRO GATL

6 semaines de
seconde PFMP (stage)

professionnelle

GATL
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SECONDE BAC PRO GATL

Gérer des relations
interpersonnelles

Viettre en ceuvre et

controler les
processus
administratifs

Assurer le respect de la
réglementation, des
normes et traiter les
dysfonctionnements

Organiser et
planifier 'activité

Traiter les flux
physiques en
relation avec des
données de gestior,

> ¢
A\
& ¥ ]
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]ere et Tale BAC PRO LP JEAN MOULIN

seconde
professionnelle

8 semaines
(2x4) de PFMP
en premiere
8 semaines
(2x4) de PFMP
en terminale




BAC PRO AGORA

Assistance a la gestion des
organisations et de leurs activités
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1ERE ET TALES BAC PRO AGORA

Il\\} wt & 3
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: Agent(e) administratf/ve logistique-transport




1ERE ET TALES BAC PRO AGORA

Préparation et prise en charge de la relation
avec les clients, les usagers et les adhérents
Traitement des opérations administratives et
Gestion des des gestion liées aux relations avec clients, les
relations avec les usagers et les adhérents
clients, les usagers Actualisation du systeme d’information en lien
et les adhérents avec les clients, les usagers et les adhérents

Suivi administratif de |'activité de production
Suivi financier de l'activité de production
Gestion opérationnelle des espaces de travail

Organisation et
suivi de l'activité de
production

Suivi de la carriere du personnel

Suivi organisationnel et financier de l'activité du
personnel

Participation a l'activité sociale de l'organisation

Administration du
personnel
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lere et Tale BAC PRO LOGISTIQUE

Les emplois concernes :

magasinier(ere)-cariste préparteur-trice de commande

opérateur(trice) polyvalent(e) en logistique




ca prise en charge des
flux entrants

La prise en charge des
flux sortants

Le suivi et
I'optimisation du
stockage

-La préparation de la réception des
marchandises

-La réception des marchandises
-La participation au traitement des
litiges

-Le transfert des marchandises

-La préparation des commandes
-U'expédition des marchandises
-Le suivi des expéditions

-La gestion des emplacements

-Le contrdle des stocks

-Le réapprovisionnement

-La gestion des emballages consignés
-La valorisation des déchets




PREMIERE ET TERMINALE BAC PRO LOGISTIQUE

La conduite des -Le choix d’un chariot

chariots automoteurs -Le pilotage du chariot
CACES 1,3 et5 -La prise et le levage d’une charge

Les relations avec les La communication avec les
partenaires interlocuteurs internes et externes



Les autres enseignements professionnels
et I'enseignement général

LES AUTRES ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS

ECONOMIE DROIT
MATHEMATIQUES
PSE

L'ENSEIGNEMENT GENERAL

FRANCAIS
HISTOIRE-GEOGRAPHIE
LANGUE VIVANTE 1 ANGLAIS
LANGUE VIVANTE 2 ESPAGNOL
ARTS APPLIQUES

EPS
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sections européennes du lycée Jean Moulin

Matiere Optionnelle :
Cours de langues et de matiere professionnelle en:
ANGLAIS
ESPAGNOL
2 heures par semaine (en plus des LV obligatoires)




Les sections européennes du lycée Jean Moulin

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

ACADEMIE DE CRETEIL

DIPLOME
DU BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

Vu le proces-verbal de I'examen dut baccalauréat professionnel établi le
par le président du jury, enseignani-chercheur;

le diplome du baccalanréat prcfcsionne"l

MENTION

7
= EUROPEENNE
pour cn jouir avee les droits et prérogatives qui y sont attachés

Pour cxpédition conforme, Faita le
La secrétaire générale de I'académie

Pour le ministre
et par délégation,
Ie recteur de I'académie de

Signature du titulaire :
2 Signé : BERNARD DUBREUIL

FRANCOISE DELHOUGNE B
e

N°080113925965
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LA VIE SCOLAIRE

AU LYCEE JEAN MOULIN
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LA SEMAINE D'INTEGRATION
AU LYCEE JEAN MOULIN
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Le CVL (comité de la Vie Lycéenne)

10 éleves sont élus en debut d’'année par 'ensemble des
éleves du lycee.

Ces élus font des propositions pour améliorer la vie
lycéenne.

Les thémes les plus abordés dans les CVL sont le
développement durable et la vie sociale lycéenne.

lls sont également consultés sur certains points :
- 'organisation du temps et de la vie scolaire
- la modification du reglement intérieur
- la gestion de la salle de permanence
- la santé, la securité
- Les activités socio-eéducatives




LES ACTIVITES A JEAN MOULIN

« Lycéens et apprentis au
cinéma
CEENS S02i-B082 : n
lﬂ%%%@;t 715 « Partenariat avec le chateau de
Ko HEP PGS =4 .
%g@g ay CiREM@  Vincennes
o e, o SOFties culturelles, visites de
. salons, sorties
professionnelles...

Atelier d’éloquence
Atelier de jeux d’échec

s



Le lycee Jean MOULIN
VOUS remercie de votre
attention
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